Asigurarea de calatorie

Document de informare privind produsul de asigurare

(PID — cod: 16.02.01.F.004.0.A)

Societatea: OMNIASIG Vienna Insurance Group

OMNIASIG

VIENNA INSURANCE GROUP

Produsul companiei: STORNO STANDARD

Acest document serveste doar unui scop de informare si va oferd o perspectiva a principalelor caracteristici ale
produsului de asigurare propus, nefiind personalizat in functie de nevoile dumneavoastra specifice. Informatiile
complete pre-contractuale si contractuale sunt furnizate in alte documente.

Pentru a fi informati cu claritate, va rugam cititi toate aceste documente care va permit sa luati o decizie in cunostinta
de cauza.

Despre ce tip de asigurare este vorba?
Este o asigurare ce va ofera protectie financiara in situatiile anularii sau Tntreruperii calatoriei rezervate impuse de
evenimente neprevazute (precizate Tn Politd) care va blocheaza plecarea in calatorie.

JJA\ Ce se asigura?

Prin Polita este acoperit riscul de anulare si, optional,
de intrerupere a calatoriei generat de evenimente
precum:

v Decesul sau imbolnavirea grava (inclusiv pentru
membrii familiei);

v Citarea ca parte intr-un proces civil;

v Devastarea locuintei ce impune prezenta
dumneavoastra;

v Nasterea prematura a unui copil al
dumneavoastra;

v

Accident rutier survenit cu maxim 48 de ore
inainte de plecarea in calatorie;

v Concediere;

v Intentarea actiunii de divort de catre partenerul
de casatorie.

Se despagubesc:

v Sumele platite pe care nu le mai puteti recupera
in baza contractului pe care I-ati incheiat cu
agentia de turism (anularea calatoriei);

v Valoarea serviciilor platite si neutilizate de catre
dumneavoastra (intreruperea calatoriei).

Suma asiguratd mentionata in Politd reprezinta

valoarea pentru care se incheie asigurarea si este

maximul raspunderii OMNIASIG Vienna Insurance

Group Tn cazul producerii sau aparitiei unuia sau mai

multor evenimente asigurate.

Unde beneficiez de asigurare?

v’ Puteti beneficia de asigurare in orice loc si la momentul anularii sau intreruperii calatoriei declansate

S

de oricare din evenimentele mentionate in Polita.

7w Ce obligatii am?

La inceputul si pe durata contractului:

.Q Ce nu se asigura?

Nu se asigura:

X Cheltuielile efectuate inainte de inceperea
derularii pachetului de servicii turistice (ex: taxe
de viza, vaccinari etc. — daca nu sunt incluse in
pretul pachetului);

X Sumele recuperabile de la agentia de turism
conform clauzelor contractului incheiat cu
aceasta;

X Evenimentele produse inainte de incheierea
contractului cu agentia de turism.

m Exista restrictii de acoperire?

Nu sunt acoperite:
I Bolile pre-existente;

I Bolile alergice;
| Tntreruperile voluntare de sarcing;

I Consecinte ale razboiului, invaziei, actelor de
agresiune strainga;

I Epidemiile, contaminarile, poludrile;

| Catastrofele naturale;

I Fraudele, reaua-intentie sau reaua-credinta.

— Sa raspundeti sincer si complet la toate intrebarile formulate de OMNIASIG Vienna Insurance Group.

— Sa platiti prima de asigurare in intregime si la timp, conform scadentelor stabilite.

— Tn cazul producerii unui eveniment asigurat, s& ne instiintati in termen de 3 zile lucratoare si sa ne puneti
la dispozitie toate documentele solicitate in vederea achitarii despagubirilor.



Céand si cum platesc?

Prima de asigurare se plateste integral in momentul incheierii Politei, prin virament bancar sau in
numerar.

Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?

Perioada de valabilitate este cea mentionata in Polita.
Data de incepere a acoperirii asigurarii este conditionata de plata integrala a Politei.

Cum pot sa reziliez contractul?

La solicitarea dumneavoastra, contractul de asigurare isi inceteaza efectele in termen de 20 zile
calendaristice de la data notificarii OMNIASIG Vienna Insurance Group in acest sens.



